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Cift sofor seyahat ederken randevu nasil alinacak?
Cift soforle yapilacak seferlerde bir soforiin randevu almasi yeterli olacaktir.

Kurumsal kullanici kaydi ne zaman baglayacak?
RSS’de Kurumsal Kullanici kaydi mimkin olup, halen fiilen kullanilmaktadir, tim firmalar
RSS sisteminden randevu alarak Kapikule gimriik kapisindan gecis yapabilecektir.

Siiriiciilerin aldiklari randevuya firma yetkilileri miidahale ederek diizeltme yapabilir mi?
Firma yetkilileri islem yapma hakkina sahip mi?

RSS sisteminde Kurumsal Kullanici kaydina sahip firmalar, aldiklari randevularda
glncelleme yapabilirler.

Dénemsel kullanima agilan gegis belgelerinin kapilardan teminine firmalarin yetisip
yetisemeyecegine dair endiseler mevcut. Bu konu hakkinda Bakanhgin goérisii nedir?
Gegis belgelerinin is akislari RSS uygulamasinin disindadir. Ancak RSS’nin, gecis belgelerinin
gimrik kapilarinda yogunluga gore dizenlenmesine olumlu katki yapacagi
degerlendirilmektedir.

Erken gelme ve ge¢ kalma durumunda zaman limitleri nedir?

Sistemden alinan bilet ciktisinda TIR parkina en erken giris yapilmasi gereken saat
belirtilmekte olup, bilet ekraninda belirtilen bu saatten daha once TIR parkina giris
yapilamayacaktir. Bu zaman dilimleri her gimrik mudurliglu tarafindan ihtiyaclar
cercevesinde degistirilebilir nitelikte olacaktir.

Uygulama iicretli mi olacak?
Bu konuda heniiz karar verilmemistir.

Zorunlu uygulamaya ne zaman gegilecek?
Uygulamanin lansmaninin gergeklestiriimesinden sonra, Sayin Bakanimizin talimatlari
dogrultusunda zorunlu uygulamaya gecis yapilacaktir.

Kapikule’den randevu alan bir kisi, ipsala veya Hamzabeyli’den ¢ikis yapabilir mi?
Randevu alamama durumunda diger kapilara yonlenme olabilir mi?
RSS sisteminin 1. Fazi Kapikule glimriik kapisinda hayata gegirilmis olup, diger kapilarda
canlya gecisten ve randevu aldiktan sonra kapi degisimi gerceklestirilmesi, ilgili mevzuat
hikiimleri sakli kalmak Gzere teknik agidan mimkiin bulunmaktadir.

Randevusuna uymayanlarla ilgili puan sistemi nasil olacak?

RSS sistemi; yanici, parlayici ve patlayici madde tasiyan araglar ile sogutma tertibath ve 1si
kontrollii araglara ve YYS-izinli Génderici statiisiindeki araglara éncelik taniyan algoritmaya
sahip olup, randevusuna uymayan arag veya siricilerle ilgili husus degerlendirilmektedir.



10) Yabanc plakali araglarin kullanimi nasil olacak?
Yabanci plakali araglar RSS sisteminden randevu alabilmekle birlikte sistemin cep telefonu
bildirimi alabilmesi ve mobil uygulamanin indirilebilmesi igin Tirk GSM operatérlerine
kayith bir GSM hatti gerekmektedir.

11) Uygulama zorunlu sekilde hayata gectikten sonra diger lilkeleri miitekabiliyet uygulama
durumu olabilir? Bakanhgin 6ngoriisii nedir?
Uygulamanin ilerleyen dénemde Bulgaristan, Giircistan, Irak, iran gibi komsu tlkelerle
paylasiilmasi ve bu yonde gelistirilecek isbirliginin, gimrik kapilarinin daha etkin
¢alismasina imkan saglayacagi degerlendirmektedir.

12) Sofor degisikligi durumunda sistemde nasil degisiklik olacak?
Sofor degisikligi durumda araci kullanacak diger soférin adina randevu alinmasi
gerekmektedir.

13) Kapikule’nin randevulari ayarlanirken kapasitesi kag olarak belirlendi?
Sistemin kapasitesi gimrik kapisindan ara¢ gecis hizina ve karsi Ulkenin ara¢ kabul
kapasitesine gore ayarlanabilmektedir.

14) ADR ve Frigo araglara 6ncelik olacak mi?
Sistem yanici, parlayici ve patlayici madde tasiyan araclar ile sogutma tertibatl ve s
kontrollt araclara dncelik tanimaktadir.

15) Kapikule gar giimriigiinde bekleme siirelerinin artacagi ile alakali endiseler mevcut?
Kapikule Gar Gimrik Mudirligii nezdinde giimriik islemlerini GTi TIR parki sahasinda
tamamlayan firmalar, giris kontrol Unitesindeki randevusuz araglar icin yerlestirilmis olan
butona basip GTi TIR parki sahasina girecek, giimriik islemlerini bitirdikten sonra
randevularini dozvola ofisinde yer alan kiosklardan alarak sahadan cikis yapabileceklerdir.

16) Siiriiciilerin aldig1 randevulardan firmanin daha detayh bilgi sahibi olabilmesi amaciyla
SMS veya e-mail yoluyla bilgilendirme yapilabilir mi?
Anilan talep teknik agidan miimkdin olup, ihtiya¢ durumunda hayata gegirilebilecektir.

17) Firmalarin kendi operasyonlari i¢in kullandiklari uygulamalari RSS ile entegre etmeleri
miimkiin miidiir? Api dedigimiz uygulamalara entegre edecek bir sistem diisiiniiliiyor
mu?

Bakanhgimizin bilgi glvenligi politikalarina uygun olmasi kosuluyla, anilan talepler
degerlendirilebilecektir.

18) Yas sebze ve meyve tasiyan araglarimiz Kapikule’de dncelik hakkina sahip. Bu konuda ne
yapilacak?
RSS sistemi yas sebze ve meyve tasiyan araglara 6ncelik tanimaktadir.

19) YYS’deki firmalar, kendi giimriklerini yapabiliyorlar, sistemde YYS'li firmalara oncelik
taninacak mi yoksa halihazirdaki sistem devam mi edecek?
Sistem, halihazirda “izinli Génderici” statiisii kapsaminda YYS belgesine sahip firmalarin
araclarina 6ncelik tanimaktadir.



20) Plaka degisikligi gerektiren durumlarda ne olacak?
Sistemin test asamasinda sektor temsilcisi firmalar tarafindan saglanan geri bildirimler
dogrultusunda, sistemde plaka degisikligine cevaz verecek sekilde gelistirme yapilmistir.
Anilan gelistirme vyakin zamanda mobil uygulamalarda glncelleme olarak da
yayinlanacaktir.

21) YYS sahibi firmalarin randevu 6nceligi olacagi belirtildi. YYS sahibi firma randevu almak
istediginde randevu alabilecek mi? Eger alabilirse halihazirda randevusu olan ancak
YYS’li olmayan firmalarin 6niine gececek mi? Bu durum randevularin sarkmasina neden
olacak mi?

Her zaman diliminde (slotta) izinli Génderici statiisiine ait yeterli kontenjan bulunmakta
olup, bu sayilar ihtiyag¢ halinde glincellenebilecektir. Buna ek olarak, YYS sahibi firmalarin
oncelikli randevu almasi hususu Bakanhgimizin ilgili birimleri ile de degerlendirilmektedir.



